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FICHE INTRODUCTIVE : PRESENTATION DU PROJET

Dans le cadre de I'appel a projet 2015 « Lutter contre les difficultés linguistiques, freins a l'insertion » de la
Région lle-de-France PIJE, Service Insertion de I’A.D.S.E.A de Seine-et-Marne, proposait une action intitulée :
« Améliorer le parcours d’adultes en insertion et en difficulté linguistique par une pédagogie adaptée, en
Seine-et-Marne ».

En lien avec les 6 chantiers d’insertion portés par I’établissement, I’objectif de I'action était de permettre a
I'ensemble des salarié(e)s en insertion connaissant des difficultés linguistiques de bénéficier d’une
pédagogie adaptée et renforcée leur permettant de monter en compétences sur les compétences-clefs et
savoirs de base transférables mobilisés sur les activités-supports des chantiers.

Cette action devait s’inscrire dans l'intérét régional de capitaliser une méthodologie de remédiation aux
difficultés linguistiques adaptées aux publics en chantier d’insertion, de valider une part de processus
d’ingénierie pédagogique et de mettre I'expérience acquise plus largement a disposition dans le cadre de la
Mission Programme AlphaB de ’Association Tous Bénévoles (site : www.programalphaB.org).

CONTEXTE ET ENJEUX :

Le dispositif atelier/chantier d’insertion (ACI) doit répondre aux facteurs d’exclusion et de non
employabilité dans le secteur marchand « classique » (manque d’expérience professionnelle, une
longue période de chdmage, une mobilité réduite, le cumul de plusieurs difficultés sociales, (non-
maitrise de la langue frangaise et situations d’illettrisme...).

Le chantier d’insertion vise a reconstruire le lien entre les personnes en exclusion et les exigences
de 'environnement social et économique actuel, en prenant en compte la globalité des difficultés
repérées.

Les activités d’ACI doivent rapprocher les individus de situations ordinaires, dans un contexte
d’activités salariées et de production valorisante, permettant les apprentissages, les progressions,
Vacquisition de compétences et d'expérience professionnelle, 'intégration des droits et devoirs
liges a leur statut salarié.

La formation — une des 3 dimensions essentielles du chantier d’insertion avec la production et
I'accompagnement socioprofessionnel - doit permettre aux personnes :

-de s’inscrire ou se réinscrive dans un processus d’apprentissage et de progression,

-de (ré-)activer des compétences-clefs et savoirs de base, transférables a d'autres métiers,
-d’acquérir de(s) (nouvelles) compétences professionnelles,

-De faire accéder les salariés a un niveau supérieur de qualification.

Or, une partie importante des salarié{e)s accueilli(e)s sur les chantiers d’insertion se heurtent a
des difficultés pour réaliser les tiches de production du fait d’'un manque de maitrise des
compétences-clefs et savoirs de base.

CONTENU ET DEROULEMENT DE L’ACTION, METHODOLOGIE :

= Public cible :

= Le choix initial était d’opérer un ciblage des salarié(e)s en insertion qui pouvaient correspondre aux objectifs visés
par le projet et par les modalités d’organisation de cette action : salariés en situation d'illettrisme, salariés ayant besoin
d’une remise & niveau (au sens RAN), salariés Francais Langue Etrangére, salariés post-alpha maitrisant les bases de
la communication orale et écrite en francais.
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= Principes des ateliers thématiques :

= L'action reposait sur la mise en ceuvre de_cycle d'ateliers thématiques qui permettent de travailler des
compétences-clefs et savoirs de base transversaux et communs aux différentes situations de production des
chantiers.- |l s'agissait donc de travailler sur des compétences—clefs et savoirs ciblés, fondamentaux pour pouvoir
assumer les différentes taches, supports des chantiers.

= Chaque atelier durait _2h00, l'attention baissant au-dela et les apprentissages devenant plus difficiles. lls
fonctionnaient par petits groupes de 6 salarié(e)s en moyenne par atelier, afin de favoriser le soutien individualisé et de
permettre une individualisation pédagogique.

= Le principe de cycle d'ateliers thématiques revenant en boucle devait permettre une adaptation et individualisation
des parcours de formation au plus prés des besoins : les salarié(e)s pouvaient suivre, en fonction des besoins et de
leurs progressions, un seul atelier ou plusieurs ateliers traitant de la méme thématique (plusieurs cycles) ou
I'ensemble d’un ou plusieurs cycles.

Atelier N° 1 : Communication écrite / Atelier N°2 : Appréhension de I'espace / Atelier N° 3 : Appréhension du temps /
Atelier N°4 : Arithmétique / Ateliers N°5 : Géométrie / Atelier N° 6 : TIC

= Méthodologie :

1°) Repérage par les encadrants techniques des salariés :

-en situation de travail, lors de la réalisation de taches faisant appel a la mobilisation de compétences-clefs et savoirs
de base (appui sur les référentiels métiers et livrets de suivi, dont le référentiel « Compétences-clés, savoirs de base
et comportements » du Réseau national CHANTIER-école, commun a Pensemble des métiers et activités des
chantiers d'insertion (correspondance au Module M1 de CQP « Ouvrier polyvalent »).

-en situation de formation technique (appui sur les programmes de formation technique, les fiches techniques, les
guides d’apprentissage, propres a chaque chantier d'insertion).

2°) Orientation des salarié(e)s vers la formatrice linguistique avec une contextualisation de l'orientation : date d'arrivée
sur le chantier, données sociolinguistiques, description des situations-problemes en production/formation.

3°) Diagnostic par la formatrice linquistique (30mn / salarié) : l'objectif du
diagnostic est de déterminer plus précisément les difficultés des
salarié(e)s et de programmer le parcours du salarié (théme des ateliers et
nombre de positionnement sur la/les thématiques).

QUELQUES CHIFFRES :
(DEJANVIER A DECEMBRE 2016)

9 38 ateliers thématiques ont été animés

4°) Positionnement sur I'{les) atelier(s) thématique(s) correspondant(s), a
partir d'un fichier d’inscription Excel et selon la programmation des
thémes d'ateliers sur 6/12 mois.

476 heures.

5°) Travail de remédiation des compétences-clefs et savoirs de base : S 64 salarié(e)s ont suivi

® Un volume total de 76 heures-groupe de
formation a été dispensé, pour un volume global de

les ateliers de

-en ateliers linguistiques : généralisation des apprentissages afin de
retravailler les fondamentaux : (ré)appropriation des savoirs de base,
travail sur exercices généraux, décontextualisés des supports d'activités
des chantiers, puis exercices théoriques de recontextualisation a partir
des supports d'activités des chantiers,

-de retour sur les chantiers : recontextualisation des apprentissages a
partir du support de production du chantier sur lequel travaille le salarié
(appui sur les documents professionnels et techniques, création
d’exercices contextualisés). Ancrage des acquis a partir d'une mise en
situation connue des salariés.

6°) Observation-Evaluation des salarié(e)s par les encadrants techniques

en _situation de production/formation et échanges entre encadrants
techniques et formatrice linguistique sur les progressions.

remédiation, soit 70,3% des salarié(e)s accueillis en
2016 sur 'ensemble des chantiers, dépassant ainsi
I'objectif initial de 60%.

2 Les durées individuelles de formation ont été
trés variables (de 3h a 21h) en fonction des
problématiques individuelles, des possibilités de
libérer les salarié(e)s en fonction des impératifs de
production (délais des travaux auprés des
commanditaires des chantiers), de la
présence/absences des salarié(e)s (maladies, congés,
etc.).

< 84 salarié(e)s ont fait I'objet d’un diagnostic sur
les compétences-clefs et savoirs de base, soit 92%
des salarié(e)s des chantiers.
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FICHE DE SEQUENCE PEDAGOGIQUE N°1 : Communication écrite
(Support/secteur d’activités : tous chantiers d’insertion)

Contextualisation — Situation-probléme observée en situation de production

Les personnes recrutées sur un dispositif d’insertion par I'activité e
économique (chantiers d’insertion, entreprise d’insertion, etc.) deviennent
salariées. Ce statut implique des droits et des devoirs, particulierement en \cm .
matiére de Droit du Travail. Pour certain(e)s salarié(e)s, le chantier R
d’insertion est leur premier emploiet ils se confrontent ainsi a de o d'ar
nouvelles démarches et procédures. Par ailleurs, les salarié(e)s qui (cerf 3 -"';'",f vall -
maitrisent peu ou pas la communication écrite en frangais écrit, se ‘
retrouvent en difficultés lorsqu’il s’agit d’effectuer des démarches

administratives, de remplir un formulaire, de respecter des consignes et
des procédures écrites.

ret

= En cas de maladie, les salarié{e)s doivent étre en mesure de pouvoir remplir un formulaire d'arrét maladie pour
transmission a I'employeur et a leur Centre de traitement Sécurité Sociale. Les salarié(e)s maitrisant difficilement le
frangais écrit éprouvent des difficultés a renseigner ce type de document, avec des retards de transmission pouvant
impacter leur prise en charge au titre de la Sécurité Sociale.

l-Détermination des objectifs de remédiation :

= Compétences-clefs ciblées :

-Comprendre un texte simple de langage courant.
-Comprendre une consigne écrite.
-Renseigner un document.

= Savoirs de base ciblés :

-Repérer et utiliser le fonctionnement textuel d'un écrit fonctionnel.
-Produire des écrits parcellaires.

-Deroule padagogique en ateiler de renforcement .

= Travail sur document authentigue : remplir un avis d'arrét de '
travail

- Rechercher son numéro de Sécurité Sociale (en deduire le début).
- Rechercher le code Organisme de rattachement sur son
attestation Vitale (rappel sur ce qu’est la centre de traitement de la
sécurité Sociale, sur quel document se trouve le code organisme,
ou classer ce document).

- Expliquer qu'on ne note son adresse que si on est malade ailleurs
que chez soi et que si cette adresse est dans un autre déepartement,
il convient de le signaler.

- Préciser que les compléments d'adresses sont utiles en cas de
contrdle.

- Réexpliquer aux salariés qu'ils sont embauchés en CDDI, donc
qu'ils doivent cocher la case correspondant a "activité salariée".

e = N — — ]
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- Expliquer les phrases commengant par "L'arrét prescrit fait-il suite a... / est-il en
rapport avec »... ainsi que "cure thermale", "accident causé par un tiers”,
"affection”, "pensionné de guerre". Expliquer que dans presque tous les cas, |l
convient de cocher les 3 cases "NON".

- Expliquer la différence entre "arrét initial" et "prolongation” ainsi qu'entre
"médecin traitant/référent” et "autre médecin".

- Rechercher les coordonnées de la structure qui nous emploie et sur quel
document trouve t'on facilement I'adresse de son employeur.

- Rappeler quels sont les créneaux des sorties autorisées et que dans certains
cas, les sorties sont autorisées sans restrictions. N T
- Expliquer ce qu'est un temps partiel thérapeutique. e
- Rappeler les délais d'envoi des deux parties, I'une a I'employeur (volet 3) et :
l'autre & son organisme d'assurance maladie (volets 1 et 2) et expliquer les

ity

risques d'un envoi hors délais. P i e
- Préciser que la liasse ne prévoit aucun exemplaire pour le salarié malade et . ;
gue sa signature n'est pas requise. b

= Renforcement des apprentissages : e

- Identifier les renseignements qui peuvent étre demandés dans d’'autres formulaires administratifs (importance de
savoir renseigner ces demandes de renseignements et savoir sur quels documents les chercher) : état civil, N°
Sécurité Sociale, etc.

- Faire passer un quizz aux salarié(e)s afin de vérifier les apprentissages.

Quezz
L'ARRET DE TRAVAIL

B)Qu’'est<ce que le délai da carence ?
| Prmisbats 0 18 SV 1 wOU DOUT 1ERNSSEILIE vOLrE wHEY B Tgvad 1
21Dans qual(s) cas dols-Je retourner voir Ie médacin pour la raprise da man trava 7
2)A qui envoyer-vous Parrt ?

hQualies sont les conséquences si cat arrét nest pas fourni 7 10)Qu'est-ce qua le temps partiel thérspeutiqua 7

11)A mon relour d* -
i our d'31r8t de travall, est-1l posalbie que mon employeur ma change de

AR autres midecics pauvrt Sy prosirie une probangation de Famdt inl

5}Comblen de temps avez-vous pour foumis catte prolangation ?

6}quend by suls arrié{e) puls-je sortir comme je veux de chez mol
H

IV a-t il une perte de revanu 7

I1l-Re-contextualisation en situation de production / Connaissance du monde du travail :

= Dans le cadre des dispositifs de chantier d'insertion, un accompagnement social & professionnel est proposé. Il doit
permettre d'apporter une aide aux salarié(e)s dans les démarches administratives, la résolution de ‘freins
peripheriques’ a I'emploi (probleme de logement, d’accés aux droits tels que I'accés a la couverture santé, etc.).

Dans le cadre du travail mené avec le chargé d’accompagnement socio-professionnel, la progression des salarié(e)s
sur leurs capacités a renseigner un formulaire peut étre mesurée au fil de démarches administratives engagées.

= PIJE prévoit, pour les chantiers d’insertion, un programme de formation abordant les démarches sociales d’accés au
logement, a la couverture santé (regime générale, CMU et CMU-C, mutuelle dont mutuelle obligatoire employeur), etc.
Ces ateliers thématiques donnent lieu ensuite a un accompagnement individualisé en fonction des difficultés
personnelles de chaque salarié(e).
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FICHE DE SEQUENCE PEDAGOGIQUE N°2 : Communication écrite
(Secteur d’activité : chantier d’insertion en Création Textile)

L’atelier d’insertion Création Textile est un atelier de confection artisanale d’ouvrages
textiles et de retouches en couture. Situé a Combs-la-Ville (77), il a été créé en 2003 pour
répondre a une demande des partenaires sur la problématique des situations d’illettrisme
et pour permettre une offre d’insertion a destination des femmes en difficulté d’insertion
habitant le territoire de Sénart. L’atelier s’est spécialisé dans I’art de la table (nappes,
serviettes, sacs a sacs, sets de table...) et dans la confection d’accessoires de prét-a-
porter a partir de tissus en cotonnade recyclés (sacs a main, housses de tablette et de
télephone mobile...). L’atelier répond a des commandes de sociétés ou de collectivités
et réalise des articles en autoproduction pour la vente auprés de particuliers.

= Les salarié(e)s en insertion rencontrent des difficultés lorsqu'il s'agit de remplir la fiche-projet,
premiére étape avant toute confection d’ouvrage. Cette fiche projet décrit le produit a réaliser, les étapes de
confection, les dimensions, les spécificités techniques, etc. Il est la base du travail de confection.

-Détarmination des objectifs de remediation :

= Compétences-clefs ciblées :

- Comprendre un texte simple de langage courant.

- Comprendre une consigne écrite.

- Renseigner un document dans le but de transmettre des consignes de réalisation a une personne chargée de la
production.

- Utiliser le vocabulaire spécifique au métier.

» Sgvoirs de base ciblés :

- Repérer et utiliser le fonctionnement textuel d’'un écrit fonctionnel.
- Produire des écrits parcellaires.
- Produire un énoncé court et simple en vue de communiquer dans un cadre fonctionnel,

Dérouises pedagogiques en atelier de renforceinent ¢

= Travail sur document authentigue : remplir une fiche-projet.

Le travail se décline rubrique par rubrique en expliquant I'objectif de la rubrique, en réintroduisant systématiquement le
vocabulaire technique, les matiéres et la fagon de formuler les informations sur la fiche-projet.

L'objectif est de remobiliser les connaissances acquises et de les réinvestir dans le cadre de la rédaction de |a fiche-
projet.

- Expliquer que le nom de l'article est différent de l'utilisation
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Exemples : Un sac peut servir de sac a

main, de cabas pour les courses, de -

conteneur a déchets végétaux, elc. o W 2 R,
La commande spécifique - ' [<

d'une trousse "fourre-tout" peut servir a

équiper un fauteuil d'handicapé, etc.

- Pour la rubrique "croquis”, voir la fiche
Appréhension de ['Espace pour Tous
Chantiers

- Pour la rubrique "matieres", faire
remémorer les différentes textures comme
velours, coton, soie, doublure, oualine,
jeans, toile unies ou de couleur, imprimées,
quadrillées, rayées, etc.

- Pour la rubrique des fournitures, revoir le Y
vocabulaire : pressions, agrafes, fermeture, j ¢ feak . 2
ruban, biais, ganse, coulisse, boucle, T

anneau ... =

- La rubriqgue "méthode d'assemblage" doit

Ll wm © -

wcmm T @

étre suffisamment précise pour reprendre les explications techniques
spécifiques a l'article confectionné que, ni la photo, ni le croquis, ni le patron
ne permettent de déceler par la personne chargée de la réalisation

W/

Exemple de rédaction pour un porte-clés :

1. Couper deux Devant et deux Dos ainsi que deux épaisseurs de doublure

2. Assembler le devant et le dos endroit contre endroit, sauf la base et
ménager une ouverture de 1 cm pour le passage de la coulisse (pointe haut)
3. Placer la doublure dans la partie extérieure et maintenir les épaisseurs par
une couture main, a la base de chaque face

4. Placer un anneau a la moitié du ruban, le replier et le passer dans une perle bois, aprés 'avoir fait coulisser dans la
« maison » et terminer par un nceud.

Il - Re-contextualisation en situation de production :

= L'atelier de Création Textile implique un important travail en amont pour apprendre et maitriser un certain nombre de
techniques opératoires associées & un vocabulaire technigue. Comme premiére étape de réalisation, la fiche-projet
demande de maitriser ces connaissances et conditionne la suite de la chaine de réalisation, d’ou I'importance de
savoir la rénseigner précisément et correctement.

= Les modalités pédagogiques et techniques mises en ceuvre sur |'Atelier de Création Textile prévoient des temps de
controle & chaque étape de réalisation. Ces temps de contréle sont individuels, croisés (le salarié en charge de I'étape
suivante de réalisation vérifiera au préalable la conformité de I'étape de réalisation précédente), collectifs. Le controle
de la fiche-projet porte sur la précision des informations, la justesse des indications techniques de réalisation de
larticle et de la facilité de compréhension des indications mentionnées.
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¥ iledeFrance

Damain s’invente ici

FICHE DE SEQUENCE PEDAGOGIQUE N°3 : Arithmétique / Temps
(Secteur d’activité : chantier d’insertion « Mobilité Solidaire »)

Contextualisation — Situation-probléme observée en situation de production :

Le chantier d’insertion « Mobilité solidaire » propose des prestations de
service en matiére de mobilité. Intégré a une plateforme de mobilité
solidaire créée par le service en 2008, le chantier assure principalement
un service de déplacement a la demande, le « Transport Solidaire ». |l
permet a des personnes non-autonomes en matiére de mobilité et ne
pouvant prendre les transports en commun, de bénéficier d’un
transport pour effectuer leurs démarches d’insertion sociale et
professionnelle et leurs démarches de soins. Outre les publics en
insertion, il prend ainsi en charge des séniors orientés par les CCAS
des communes pour principalement des rendez-vous médicaux.

temps (heure/minutes) avant de pouvoir calculer, & partir d’'un
trajet effectif (produit en croix).

e /0

= Le « transport Solidaire » est un service payant a la course. Ainsi, les conducteurs(trices) sont amené(e)s a
appliquer une tarification horaire. Le calcul du coiit de transport implique la maitrise du calcul de durée, de I'addition de
prix a I'heure, le colt du transport selon le temps de

[ -

340 51 commarno |

Transport Solidaire

= »
-—— e

FORMARE 3t = ¢ BF50 0 2090 - 803

= TARHMATION o Tima i

wu-]pmgmr‘ =
; .
Cimpta i esgs £ srer

| 2cacummiagsasrae
| réels elid tamoa rastente rdal
]

Formulaire de fiche de transport intégrant le tableau de calcul des codts de transport selon une tarification et la formule de caicul (produit en X) ;

Méme formulaire avec les procédures (étapes) de calcul d'un codt de transport.

1-Détermination des objsctifs de remédiation :

= Compétences-clefs ciblées :

-Rendre compte de son activité/son emploi du temps.
-Renseigner correctement les horaires.
-Calculer un cot.

= Savoirs de base ciblés :

-Réaliser des opérations sur le temps et les durées.
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-Lire I'heure (affichage a aiguilles).

-A partir d'horaires, déterminer des durées sexagésimales (calcul mental).
-Convertir des durées pour les additionner ou les soustraire (passage d’heures en minutes).
-Distinguer durées sexagésimales/durées exprimées en nombres décimaux (1h30min = 1.5 heures).

ll-Déroulés pédagogiques en atelier de renforcement :

= Travail a partir de supports pédagogiques divers :

- Lecture de cadran horaire (affichage aiguilles), conversion heures digitales — heures aiguilles — heures en lettres.
-Remédiation de connaissances sur les conversions (1 heure = 60 min...).

-Résolution de problemes.

- Mise en situation et travail sur documents authentiques (fiche commande/facturation du Transport Solidaire).

-
Ne,/

r Des outils de:mesure.dufemps .

[ ‘ G
| e
|

S
[ chranométre

1
1

sablier

)

radlo-réveil
|
et
—
horioge enregistreur DVD
Quiel outil utiliseros-tu pour ...
- mesurer ke temps mis pour caunt up 103 m ? le
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» cannaitre I'heure 3 taut rmoment et nimporte a0 ? la .
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Supports pédagogiques permettant de retravailler les bases de la lecture des heures.
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| minute = 60 secoades ;

Dans une opératlon, I faut
parfols convertir des heures
e minutes ou des minutes
&n secondes.
Ex |
3h08mini5s
Th2Imin il s
On ne peut pas soustraire. 23
i8
On remplace done 3 h 08 min
15spar 2 ho8min 1S5

2hEBmin 155
Ihaiminils
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Supports d’exercices sur les durées sexagésimales, 'addition-soustraction de durées.

Exemple :

1. Compléte.

a)2 hdb min= .. min;
B)dh =5
¢SSmin =5,
d)1950s =, . min. s;
2)10288s = . h.. min
2. Calcule.

a 6hl13minl4s
tth2emmnd3s

b} 2hS3imin48s
+3h4Smin58s

¢ 5h25mini9s
3h12min25s

d 4h07minl0s
-3hi2min33s

L8

Un client est pris en charge a 13h45. Pour cela, le chauffeur aura quitté le dépdt a 13h10. La personne transportée est
déposée sur son lieu de rendez-vous a 14h10. Le chauffeur l'attendra jusqu’a 15h50. Le client sera ensuite déposé
chez lui a 16h20 et le chauffeur, de refour au dépét a 17h00.

- ventiler en minutes les différents temps du trajet

- pour d'éventuels prolongements sur la compréhension du principe de la proportionnalité, voire Fiche correspondante.
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lll-Re-contextualisation en situation de production :

= Remise en ceuvre des acquis en_situation : calcul des temps de

déplacements selon les heures départ/arrivée. Calcul d'un colt de transport

selon la tarification applicable.

Cet exercice de re-contextualisation s’appuie sur un Guide d’apprentissage qui
a pour but de mettre le(la) Conducteur(trice) dans une situation de prestation
concréte de transport. L’encadrant technique en observation peut ainsi évaluer
si latelier a permis la réactivation des compétences-clefs permettant la

facturation correcte des colts de transport.

[ Guide d'apprentissage IR NISEA RENET

Lacomgatanca
profassiannaie de
rafaranca

La szuaton

profassicnnads

Ressources pedagogique

Zew w .
bh o 1 wenewn o feduman oty Fus mren e
’:,:"_"""" rigpraran - Rigmrertaion e mapen m MIC
by IaBwe it @ Adwes ¢ et wn At o ==
S.er33 bewged, Wmmer de siorts o et oten o Eontn fFun e
F=JoA] | seweon g = e ey [em——y e ——
| | TACT | a2y
Contaxtualisafion

Yaus vene Tallechs Une [raeiatan de Wanspart Vous vous JprdkeR A (2 paya fa paeame Yasparke

YOUB IV COMEIcE i3 Fiche de Tramspan Juant aux donn2es réses 1SS au Fanepart (Emps de et o lempe
TIMIRE IR AU Feez AR I JaMReS ININCRes QU awaiant dare |e caoul 200l 02 13 prestasan
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oA ) a3 Campe i s INaNdess B 3 cdlie presldan.  Ces caloue pamatre d2

2 CoR a8 i3 prestdan o2 e mana qu2 lapIrsane Wavspante aot ragler & lemontant qui reetera 3
BOUS A ENEEre FENCAF 3 W2 92 sa EkRERan fnancire

| Objectifs pedagogiques

* Appbqueries réges et consignes de travel

* Rendre comptedeson travai

+ Identifieries outilages set maténsux adaptés au travan 4 réakiser

* Lme et comprendre untexte saple delsngage courant

+ Comprendre une conzgne éciite, une notice technique

* Rensegnerun document
Lue 21 &crire Jes grandewrs avec deschiffres et des nombres
Comparerdes valews numenques anfe elles {relation d'ordre)

.
L]

+  Utliser des unrés de mesure (temps)

+  Appiqueries tachniques d’opérstions émentaires sur des nombres {4 opéraons de base)
.

Applquer des caiculs de proportionnafité  régle de trois, produits en croix

+  Ficne de Traneparnt
s FT-Z37-9 « 13 aErminalan & GOl & Famspa »
s  FT-EST-10 x L2 Mmise an aabamam du Famspan s
*  Caosarica ou cACUBNNE MAAJra U KB4PNONE pariatle

Cheminement pédagogique

Phase 1 . Lecodt total oe tranaporl

A parkr U \BMpS 10 28 TENEKT N Srauabanan Ju SEmps JaBEME QU /U5 SOTIIMETEZ 5 1 Ot Ara
Brars) A NN 0= 13 ENCION WIS 3 FEGUST YOUS CaKLISZ te ol O3 U Fanspart 3 umisan
12 formie

3 Vous indiQUEZ jomamam S id Fich: 08 ransporl dans 13 Case révue.
s STyades ¥als (B piNe VoS 5 NIKUT das '3 caed carespondaniz
Phase 2 : Lecodt total deta prestation
» YOUE CICURZ le GOl k3 0B 3 resi3lon \ahdckon, colt d: Yanspan, Fas de plage Avaniuas)
s Vo indquez 2 manan s i3 Fide a2 Tanspon 4 1a C3%e ravue

Phase S : Les codt:

usagers /
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e

Guide d’apprentissage mettant en situation les Conducteurs-trices sur le calcul des durées (transport, altente) pour calculer le codt dune

prestation a facturer au client (tarification horaire).
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FICHE DE SEQUENCE PEDAGOGIQUE N°4 : Arithmétique
(Secteurs d’activité : Textile / Environnement / Transport)

—

Contextualisation — Situation-probléme observée en situation de production :

Dans le cadre du chantier d’insertion « Mobilité Solidaire » et particuliérement du service
payant de déplacement a la demande « Transport Solidaire », les Conducteurs(trices) sont
amené(e)s a calculer le colt d’un transport, d’aprés une tarification horaire, et en fonction
du temps effectif de transport.

Au sein de I'Atelier de Création Textile, les salarié(e)s doivent calculer les métrages totaux
nécessaires de plusieurs ouvrages textiles pour pouvoir prélever la matiére premiére dans
les rouleaux de tissus, dans un souci de non-gaspillage.

Les maraicher(ére)s du chantier « Maraichage Biologique », lors des périodes de semences,
doivent calculer le nombre de sachets nécessaires pour ensemencer une parcelle selon le
rendement et les régles de plantation des graines d’une espéce végétale.
En espaces verts, les salarié(e)s sont amené(e)s quotidiennement a effectuer les mélanges
carburant-huile des outils thermiques ayant un moteur deux-temps (tondeuse,
débroussailleur, trongonneuses).

= Autant de situation de travail, autant de compétences professionnelles impliquant la maitrise des
régles et calculs de proportionnalités. Au-dela de la maitrise des quatre opérations de base,
nombres de salarié(e)s se retrouvent en difficulté pour ne pas maitriser les notions de
proportionnalité, de pourcentage et les régles de calcul de produits en croix.

1-Détermination des objectifs de ramadiation :

= Compétences-clefs ciblées :

-Utiliser et combiner les opérations (x,+).
-Utiliser les techniques élémentaires du calcul mental, entre autre pour contrdler la cohérence du résultat recherché.
-Réaliser un calcul proportionnel simple.

= Savoirs de base ciblés :

-Effectuer les multiplications et les divisions, y compris sur nombres décimaux.
-Comprendre le sens des opérations, les utiliser & propos.

-Apprécier:la vraisemblance d'un résultat.

-Calculer mentalement.

i-Dérouies pedagogigques =i atslier de renfors:

= Explications pour comprendre le principe de proportionnalité :

- Supports expliquant le sens du produit en X.
- Supports expliquant |la technique opératoire.
- Fiche technique préparation melange « 2 temps » pour débroussailleuses, trongonneuses, taille haies, broyeurs ...
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1. LE PRINCIPE DE PROPORTIONNALITE

Le principe de proportionnalité permet de calculer des dosages, des pourcen-
tages, des consommations, des proportions dans les recettes de cuisine, etc. Autant
de caleuls fondamentaux dans I'excrcice de vorre futur métier. Pour pouvoir effec-
wer ces caleuls, on wtilise le « produit en croix ».

Par exemple, pour connaitee le prix de 3 litres d'huile sachane que 1 litre coure
+ €, on procide de la maniére suivante : soit x linconnue) le prix que Pon cherche A
connaitre (pour 3 litres d'huile), on a -

QUANTITE 1
{litres) / 3
PRIX (€) 4 X

La méthode du « produit en croix » consiste 2 multiplier les nombres qui se trou-
vent sur la diagonale puis 3 diviser par le nombre qui reste ; ce qui nous donne -
CIXd

=

X 12

3 litres d'huile cotitent done 12 €.

Prenons un exemple dans le cadre d'une recerte de cuisine. Sachant qu'il faut
400 g de farine pour faite un giteau pour 5 personnes, combien faur-il de frine
pour faire un giteau pour 6 personnes ?

On practde de [a méme manidre que précédemment, ¢n faisant un tableau :

| QUANTITE (g) | B
g 400 H
| Wil
PERSONNES 5
B {nombre) .
400 X 6 2400
x= ——5— = '—T = 480

1l faut donc 480 g de farine pour faire un gitcau pour 6 personnes,

LES PROPORTIONS

;xt;ﬁ %ﬁ??

e
)
R b 1
g TS "

4 biscuss 2 fois 4 biscuits 3 fois 4 biscuses
20 ¢ 2 fois 20 ¢ 3 fois 20 ¢
g 2 fais 40 g 3 fois 40 g

Le nombre de blacuits, fo prix des blicuits, le poids des Bscuits
varient dons les mémes proportions.

Plus ie poids augmente, plus le nombre de pontes augments.

D

| 5<
e m

Distance Consommation Longueur Prix
100 km 9! Im 5 €
200 km 18! Im s e
400 km ! 5m 1

La consommation d'esscnce o5t praportonnelle i |a distance parcourue.
Le prx d'un ctissu est proportionnel 3 la fongueur achetée.

&N Voici la recette d'un giteau pour
- 250 g dd faring, 100 g de beurre,
- 4] Q 250 g de sucre, 2 ceufs

Daprés cecte recette, romplétez le tabieau sulvant

2 personnes | & personnes ‘ ! personnes ! personnes
Farine
Sucre . 1 kg
Beurre
Eufs 12 caufs

Jusitfie ts repanse

fabiesu de proportion
nahTe.

2 2 2oL tableat

Comagsiate i

coefficient de proporton
nalite.

labieau de non propor
tiopnatite Su Pos coinener s
4 pursoannes, Pieyre
e hepyra,
layagut

dut aglises

SALLE e

Cliague tabivay <utvaat

un tanlea de propertionaine ?

SivAnD 25y s

2 tabienn de proportionialiis

HoAlic

tidise 2060
Caliulaia duantste e bogrre Gt

P OCERGIe S

RSN A e patron dun hovel a refeve
e une anijes fes gagonalies de
sen ety @) A ohieau les resud

P Shitvanls

4 \ |
|

TSI

Fail OBl
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= 1% travail de re-contextualisation en atelier, par des mises en

des chantiers :

situation selon les contextes de production

1. pour les couturiéres : sachant qu'il faut un rouleau entier de tissu (10 m) pour réaliser 7 tabliers, quel métrage sera

nécessaire pour en confectionner 3 ?

2. pour les jardiniers :
ensemencer pour en récolter 50 kg ?

3. pour les chauffeurs :
course d'une heure et vingt minutes (80 mn) ?

sachant que le rendement du panais est de 30 kg pour 10 m? quelle surface faudra-t-il

sachant qu'une course d'une heure (60 min.) revient a 18,50 €, quel sera le coit d'une

4. pour les salariés Espaces Verts : sachant que dans la préparation d’'un mélange pour moteur « deux temps », il
convient de rajouter 400 ml d’huile de synthése 2 T pour 20 litres d’essence sans plomb 95, combien faudra-t-if en

rajouter si la base d’huile 2 T est de 550 m! ?

LE PANAIS

mcnes M oest guas nsenstble au et ainst
U i attugues de redhe doa caotic

~Semis
| 3l@vee Chilie SOUYENE CAPrLIELse recouv e
A an leger paillis dhetbes seches. Eclawa

3 15 an quand les plantes ot ? 3 vraes

lewlles (Rg t page o1 ontied

«Cultures associees

lterner cangs dé panais o0 rangs de carot
Imustement meconcy el e culluie D8s Alterier raing 3

s e o 391 X 1S uzhgue et iegumes Tes

«Récolte- Conservation -

r y Consomination
o -'. -'. Ly PARals peul STre comserve a0 eree, apres
o ol enlevement des fewlles ou en sile i
P 1040 Desttrss aromatigue et plutest wioe
i I . 3 les prenuers gels ic sendemt encoce ple
* I sucrél On Futilie dans la soupe e pot
30 feu, le couscous o pous aanmpagner e
porc
- Varietes
] Z i
Jase Fes Mai A . i ow Oxc

] IPHISE DE COMMANDE :

FORMULE tn'm'! mn . if.50 ou ?,.D,E»{J [

cout
cout cout
TOTAL PARTEENNR USAGER

[ |N' COMMANDE :

il

OBSERVATIONS
20€/an
ADHESION
Autres
OBSERVATIONS
18.30€/h
TRANSPORT [20.50€/h
Autres :
Frais réels pour facturation Partenaire

Espacas Chegue  Non régin |

Exemple d'exercices pour le chantier Maraichage Biologique sur le calcul du nombre de graines en fonction de la surface a ensemencer (dose de

semis) / Exercice pour le chantier Mobilité Solidaire sur le calcul d'un codt de tran

en croix d'aprés la tarification-horaire).

Fraparation du malange 2 temps
Le atiange
Puecoratzn de 23 L 4& caticart pout mamhre 2 Temos iHone srrihete 2%,

0% el powr 79 Sres s SP 95

Fiche technique chantier Entretien Espaces Naturels sur e dosage du mélange 2 temps pour les engins thermiques
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l1l-Re-contextualisation en situation de production :

= Sur |'atelier de Création Textile, la vérification des acquis opérés durant
les ateliers de remédiation en compétences-clefs, peut étre menée
notamment pour des prestations impliquant la création d'une série d'articles
de tissus identiques. L'encadrante vérifiera les techniques opératoires
correctement appliquées pour calculer le nombre de pieces realisables
dans un rouleau de tissu en évitant les pertes de matiére premiére.

= Pour les Conducteurs-trices du Service de Transport Solidaire, la mise en
situation s’appuiera sur le calcul d’'un coCt de transport selon la tarification-
horaire et en fonction du temps de trajet effectif.

o]
"Buide dapprentissage HENERIEEIAEAET | | EEIEICIT T

» Ficn2 62 Tramparl
Laztuaon CSEopemICS, L*arans .- »  FT-EST-9 «izoaIminalian du co0t 32 Fansport »
Feioi pro®ezionasla da =2 Le métier
prokexonnails arofsannnals e + FT-EST-10« 13 misean paament & Kanspart »

| o CICUINICA U CACLIFNICR INKAgrae 3u Idephme poriabta

e Cheminement pédagogique:

[ Phase 1 16 colt total de traneport

I o Apaerdutamps o g2 Kanspal (2 Avemusiemant AU fEmpe TaENE que vous a3X%onerez ST O M2
Bours) o an Knckan de 1a GHICIRN Ir@se 3 PIGUE. vOus CICUEZ Ie col 1018 o Farepart 2 eIt

- i3 R 300H.

Contextualisation : o VOuS InSquar 4 mantant U 13 Ficha da Wansport dans 13 case ravue.
Vo vEVZ Gl e TESARON de Faneporl \ous 205 ANGR A e EYS 13 pASOME FEpTES » SWyade ¥ depiage, vous <5 Indquar N 13 e caTespIane
VDUS 3ET Campi 13 Ficn 08 TAMSQI quant R 0OTVASS £35eaS Bdes 3y NANGPXY (MO 02 WSS lemp
Faneres Seniua] VOUS FE VAR NS doNAS frONCras QU AWEST 40N 32 CIKU U ot g 13 presisian Phane 2 : Le codt total e ta prestation
Vsl SN SBeU 125 390 2ol IMeTTnIt SMONINt 3313 presiNon 02 FaROXL & Apiquan 1 BNIn
2 2 st = complais 3o MnckEas 3 3 CERD rEIINON. O3 S Odvent paTatrs g2 ol

o

+ Yous caCuz L2 colt ot de ia prastaman (adndsion, co0l g2 Wanspart, Fals de paaga Svarmuss)

(22008 vm g8 3 praianen 02 ¥ s Mot qUE 13 DI IomE YN ER 1 ragier B HMONDNt G resiEr 3 = Mous INdqUEZ fe mantnt sur la Fiche de wampan dans 13 case ravue
e 3R Snaear 3 a:\eum‘uﬁm!ﬁ‘u&e

i

Priass 3. Les codis reapectile unagers / partensres

K| Objectifs pédagogiques o En Bncson 0 INSCIBors Joumies G 13 Fane 02 Tramipurl su ies Seiusiss pElCpaas Jun
L e s SrancET B a8 OO0 TANNION & 35 Col Ot VEEPOL wUs CaCUAS les momaTs 08
o Appligquer \es rigles at consignes e travad ﬂw.:pam PACPrOJUS BN | DEIENEN DOU ChEQUS Samant
+ Rendre compte de son travad e ool oehxapm,
i ) R . a5 syaras W6 02 pEge
L ies set sdaptds 3u travad 3 reakser

« Lie & comprandns un téxle simpie g Bngage courant

ous INdiqUEZ |86 MOMants 5ur 1 FICNS 8 NATBOTt J3s |6 C536 TAUSS

N - Yous calouez le coll Dl de @ prastatan i3 pasane Faspare & @ parvEnaire fnancaur Vous
« Compranare yg cons)gne écmte une notice technigue INJqua i8s Montnts 35S -e:c‘:sau :xalnp.:s' s par?
« Rensogner uo document

+ Lwe 24 2cree das grandeurs avec des chiffras 2t des nombres

- Compae o vl mdes s s i e
«  Utisar des untés de mesure {tamps) s VOUS SETSr SvEUS IS JUNS IOCRENG SEINTE SUF 12 renall 058 CONWGNES 9 085 MENOGSE DO CECU i

« Appbquar les techmques Jopsrations Sdmentawes surdes nombres (4 opsratons e bass)
o Appliquer de5 ca'culs de proportionnalts | rigla de troes produds &n oo

7 — — @

Guide d'apprentissage « calculer le codt d'une prestation de transport en appliquant la tarification » (chantier « Mobilité
Solidaire »).

« Pour les salarié(e)s du Chantier Environnement, |la vérification de I'acquisition des competences-
clefs sur le calcul des proportions peut se réaliser lors de la préparation du matériel avant le départ
sur les chantiers. L'encadrant technique vérifiera ainsi que le(la) salarié(e) est en capacite de
réaliser le bon dosage entre I'huile et le carburant en fonction de la contenance du bidon de
mélange.
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FICHE DE SEQUENCE PEDAGOGIQUE N°5 : Arithmétique
(Secteurs d’activités : Atelier Repassage / Chantier en Création Textile)

Contextualisation — Situation-probleme observée en situation de production : ‘

L’atelier d’insertion « Au Savoir Fer » est un atelier de repassage situé a Moissy-
Cramayel (77) qui propose des prestations de service de repassage de
vétements et de linge de maison, essentiellement auprés d’une clientéle de
particuliers. Sont également proposées des prestations en retouche. Les
salarié(e)s sont amené(e)s a accueillir la clientéle pour réceptionner les
demandes, d’appliquer une tarification et de procéder au paiement des
prestations lors du retrait du linge déposé.

L’atelier Création Textile est un atelier de confection artisanale d’ouvrages
textiles et de retouches en couture. Situé a Combs-la-Ville (77), il a été créé en
2003 pour répondre a une demande des partenaires sur la problématique des
situations d’illettrisme et pour offrir une offre d’insertion a destination des
femmes en difficulté d’insertion habitant le territoire de Sénart. L’atelier s’est
spécialisé dans I’art de la table (nappes, serviettes, sacs a sacs, sets de table...)
et dans la confection d’accessoires de prét-a-porter a partir de tissus en
cotonnade recyclés.

= Les salarié(e)s éprouvent des difficultés a effectuer une succession de calculs lors d’opérations de facturation et
d’'encaissements quotidiens ou lors de manifestations annuelles (Journées portes ouvertes, exposition-vente, etc.).

I-Détermination des objectifs de remédiation :

= Compétences-clefs ciblées : rﬂ% repassege an puite

- Etablir une facture, avec et sans calculette, tenant compte de différents Loltla pinieig Friau kil
parameétres se combinant : poids et présentation finale du linge a traiter, SEeNla o g EOE ke
historique client (carte fidélité, cotisations selon service demande, Sal0ky 430¢/ kg
ancienneté du client). 108 (5 kg e

- Procéder a I'encaissement en appliquant la regle d’arrondi des euros. TPTeE—
s _ape . y . tde 15 3.50€ [ kg
- Vérifier un paiement en espéces, rendre la monnaie. ¢ R

- Remplir un chéque / Vérifier un cheque (voir fiche pédagogique « T or ol ..
Communication écrite — Encaisser un chéque »). —Mﬁ’ Hhemives o chemiiens

W Sur cintre .80 € {merci de naux lournic ies cintres)
= Savoirs de base ciblés : » Plie 200€
- Utiliser les 4 opérations, y compris sur nombres décimaux : e LOUREENT ASE
. . ™ N des du gourczntane
- Comprendre le sens des opérations, les utiliser a propos. 3
- Apprécier la vraisemblance d'un résultat. N 5
- Calculer mentalement. ' T
- Calculer un pourcentage. | EE B
- Appliquer la régle des arrondis en Euros. I o Wl L R
-
1 H L |
I Caleut @'un pourcentage
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Il-Déroulés pédagogiques en atelier de renforcement :

= Exercices décontextualisés de réactivation des compétences sur la maitrise des 4 opérations de base :

} 1. Calcule sans poser l'operation. 5. Carrc magique
;-' Al a 20 | - . “ 3
ADDITIONNER ;4 [ sy

© Vocabulaire.

68+4,0 ~ 109 T

termes  samme
41+68=638+-41)
l'ordre des termes n'a pas

2. calcule en posant I'opération
W §9.125 3 5259

sormmes

| s100 204 higne et e 5 e
dimportance : ugue daganale sent agales. Le
e Additionner # en ligne », carré ci dessus estil magique ?
sans poser |'opération) = 8
(F,‘ . ’ 3 C“mP“Fe 4 6.A la fin du mois de dé&
: 7 Ve Sen) 1 paak | doit percevoir

3 = 2742 g WS cembre, Pau
9l2+133 = J; \l‘ - son salaire d'un montant de

On commence par addition-
ner les centiémes, puis les
dixiemes, puis les uniés,
sans oublier les éventuelles
relenuzs.

® Porer une addition.

4, Dans chacune des additions
suivantes, place la virgule pour
chaque wermu afin doblenlt le
resultat donno

7 698,35 francs, augmenté
d'une prime de fin dannée de
| 846,79 francs.

Quelle somme dargent va-til
toucher ?

SOUSTRAIRE

.. 4
1239 + 97 58 = .
1233 —— SN 7 3 W 5
e A N P
; MULTIFLIER, DIVISER 1. Compléte. 4. complete.
1. Complete. 4, Complete. el
- 48 3 a il iop WESE Wi
FRYPINNT ] o5
p ) b) 051 11480 i .
b 051 noo r ) 7 A, W
r )0,004 /8 |} i,
21000278 10 - wa oo el d /8
dyB1 A8 100 IR ETIL R d)6l ‘ :
V7 i \
207,031 10 3 B R el 7031 if

2., Complete

5. Camplete

2, Compléte.

T 21391 000
' ey 07 - 100 d
) bra A7 - 0001 P RN |
3 o T 450096 <10 = p -
Vet i il 951478 100 = 006 0
36,2 0. P
EiComps 6. Complete. 3. Compléte. B
' & PIGC] ey, 2 (3 ~ 7300 T .
4 o BhinT S A0k/D b 04 100 o
! - TR ] o W 22 A
. ik 230 s = 0045 e "
II < a 9,83 el 1 OBC = DO05] ¥
! 18 180 ) 864 - 3.,hd A

= Exercices de mise en situation de facturation et d’encaissement sur documents authentiques : grille tarifs,
fiche client, fond de caisse :

' s o | |Nouveuu client it o lare +iertse de 1075 + colalion:

Il"l' @' DATE DE D=POT TOUR + DATE DF BEFRIGE

Exemple d'exercices appliqué (Atelier de INOM'DU CLIENT
! - OBSERVATIONS
1. Mme X apporte 4.6 kg de linge et 11 chemises

mgg)_. .:---Io-de cobelles | J
x|

dont 6 seront a livrer pliées. Cest une nouvelle

cliente qui souhaite également utiliser le service | v sugian!

"retouches"”. Elle paie avec 3 billets de 20 €. |

Combien dois-je lui rendre ?

— FACTURATION —

|ehamites et chemisiers

5| SUR CINTRES chemisesx 180€ = i

T,‘:I PLIEES Lchemises x 2006 = N

)

Yoids du linge 4.» Gk, X Lobv €lexg = |

| Sous toral =

Renise carte de fidélité =1

. . ) . Retnurgues Ju alend 'nouveau cllent ueate co 17 gt fe iny ) - €

2. La fois suivante, elle revient avec 5,5 kg de linge ; _—
|Abonnement de lannse 20 . + fA 70

elle paie en espéces avec trois billets de 10 € ainsi |
qu'un appoint de 0,55 €. Combien dois-je luirendre ? || L

Mo de iagiemer t CHEQUE ﬂ

TOTAL db = [j5, ) ¢
ESPECES D |

REFASSAGE EFFECTUE PAR Dals du eglermer! e J 120

t Livié par
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Exemple d'exercice appliqué en situation d’exposition-vente (Atelier Création Textile) :

1. Lors d'une vente d’articles Textile, Madame X achéte un tablier de

& 5,50 €. Combien vous doit Ia cliente ?

Pour vous payer, elle vous donne 4 billets de 20 €. Vous n'avez pas un important fond de caisse et ne pouvez lui

jardinier a 25 €, deux sacs & 20 € et un porte-clés

rendre la mennaie qu'avec des billets de 5 ou 10 €. Comment procédez-vous ?

lll-Re-contextualisation en situation de production :

Sur les 2 deux ateliers, des Guides d’apprentissage permettent de mettre
périodiquement les salarié(e)s en situation d'évaluation sur les consignes et
les procédures a mettre en ceuvre. Par exemple, les salarié(e)s de I'atelier
« Au Savoir Fer » passent ainsi a tour de réle du poste de travail Repassage
au poste Accueil de la clientéle. Le travail de remédiation mené en atelier
« compétences-clefs » va pouvoir étre repris dans le cadre d’une situation de
travail reelle ou factice sur les compétences permettant de correctement

compléter un chéque d’'une cliente venant récupérer ses vétements.

[ Gada dapornis sage S ICEE I T T

A TETE 83 CAEYE Ppasie 1acIoel dnWR e - Clevintocie 1. e A transe
Vi R 4 mpcteu
& toua o5 HEmenE fCeusIEs meiuEan e s

¢ Clesete o eee
SRR S IINGIT TS e e e et
AR TR ey e

© SeaTeee o dateeg

L

O =Te—

2fcreastuon din erman da e s

BINLE | Acecardr w olend su sapE

Aieczodeinie

Azes e atzed 3.0

stacremiesaniaes

ST cAetsegne niceselm b0 d aeceses xL
Amcre | riRmboTde 2 oearce s

241 TCoENeL Buzs 41 SleR e oEraz AT zera st s Sevamy

£ SEDERE & “eCen1ae e Pe & seuds o €3 chemaes

Moeser £ ooEdic enamna Ly pANET DECeSAE 4 SR AL LIS B, € ETINE 5 TOOAE
Eactpeirece a epiacez &+ gz - sciay

SINABIME Sy BoaneTa e

e

Efbie 1 Freman o0 onple inc SAmani $osccaire: 1 2a fohrabor

Bhase 4. Emimg ia beburaicn

310 zaae sou B 200 09T CACRES 30 -EE 11 DeST S 1 R

OS5 W M Bt 3 MM S8 R ARSe2.08 uE T3 chemtes wer
BrECETECl Hgueited Fud MOANE Y T7e 8 ROMTE: ke B Mgy wime

4 DT I ACCLE 1 RIZIIOE L Gl Rl BCA e £ e s

Gub BEIEZ TLAELA B OCEI N3 HE SSTenS MESIEEN 8 | ouacbaton B b faoe b
B A muaton B8 omiacon Und INCAEL LB Bt 7 osomed M ek BFE N

prestation de repassage.
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Atelier « Au Savoir Fer « : Guide d'apprentissage

permettant d'évaluer les compétences de
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FICHE DE SEQUENCE PEDAGOGIQUE N°6 : Communication écrite
(Secteur d’activités : Atelier Repassage / Chantier Mobilité Solidaire)

Contextualisation — Situation-probléme observée en situation de production :

L’atelier d’insertion « Au Savoir Fer » est un atelier de repassage situé a Moissy-Cramayel (77) qui propose
des prestations de service de repassage de vétements et de linge de maison, essentiellement auprés d’une
clientéle de particuliers. Sont également proposées des prestations en retouche.

Le chantier d’insertion « Mobilité solidaire » propose des prestations de service en matiére de mobilité.
Intégré a une plateforme de mobilité solidaire créée par le service en 2008, le chantier assure principalement
un service de déplacement a la demande, le « Transport Solidaire ». Il permet a des personnes non-
autonomes en matiére de mobilité et ne pouvant prendre les transports en commun, de bénéficier d’un
transport pour effectuer leurs démarches d’insertion sociale et professionnelle et leurs démarches de soins.
Service payant pour les usagers, les Conducteurs-trices sont amené(e)s a facturer le transport a la descente
du véhicule.

= Les salarié(e)s de I'atelier de repassage « Au Savoir Fer » éprouvent des difficultés lors des réglements des clients
par chéque. Outre les difficultés de maitrise du frangais écrit pour les salarié(e)s d'origine étrangére et/ou non
scolarisé(e)s dans un pays francophone, se cumulent des difficultés liées a la non-connaissance des régles pour
remplir un chéque, la non-maitrise de la numération, etc.

= Les Conducteurs-trices du Transport de personnes éprouvent des difficultés a remplir les bordereaux de regu
(numération, écriture des chiffres en lettres) de réglement des usagers du transport.

LES NOMBRES

l-Détermination des objectifs de remédiation :

= Compétences-clefs ciblées :

- Vérifier un paiement par chéque.
- Remplir un chéque a la place du client.

= Savoirs de base ciblés :

- Lire/écrire des chiffres et nombres en lettres (ainsi que des mots isolés).

-Dércules pédagogiouss an atelier de renforcernsant :

- Exercices d'écriture des chiffres en lettres.

- Explications sur le remplissage du chéque et du talon correspondant. EE

- Exercices de mise en situation avec documents authentiques : Fiche client avec
montant de 'encaissement et chéque vierge factice a remplir. Bordereau de recu du
Service de Transport Solidaire (facturation d'un transport).

Credit & Mutuel

Exemples : =
Mme X vient rechercher son linge repassé ; le montant de la prestation est de 27,50 € .

1. elle a rempli son chéque mais vous devez le vérifier.

2. Elle revient pour récupérer une commande ; elle vous doit 35,50 €. Elle n'est pas en
mesure de remplir son chéque et vous demande de le faire a sa place.

18 ¥* fledeFranc

Projet « Améliorer le parcours d'adultes en insertion et en difficulté linguistique par une pédagogie adaptée, en Seine-et-Marne » DEImaln. s/ jtvents
Consegil régional ILE-DE-FRANCE — Service développement Social & de la Santé — 2015-2016



PIJE

1 28, rue Jean Rostand

| 77380 COMBS LA VILLE
TEL. 01 60 60 24 36

FAX. 01 60 60 48 96

g E-mail : pije@adsea77.asso.fr

lll-Re-contextualisation en situation de production

= Des Guides dapprentissage permettent de mettre périodiquement les
salarié(e)s en situation d’évaluation sur les consignes et les procédures a mettre
en ceuvre. Par exemple, les salarié(e)s de 'atelier « Au Savoir Fer » passent ainsi
a tour de réle du poste de travail Repassage au poste Accueil de la clientéle. Le
Guide d’apprentissage « Réceptionner une commande et remplir une fiche de
travail » permet de vérifier les acquis sur le calcul d'un prix et la facturation a la
clientéle.
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Atelier « Au Savoir Fer « : Guide d'apprentissage permettant d'évaluer les compétences de facturation d’une prestation de repassage.

= Sur le chantier « Mobilité Solidaire », I'encadrant technique, dans le cadre d'un transport réel ou simulé, peut, a partir
du Guide dapprentissage « Emettre et remplir un regu » évaluer les Conducteurs-trices sur 'acquisition des
compétences nécessaires pour renseigner correctement le re¢u qui est remis au client lors du paiement de la
prestation de transport.

Cheminement pédagogique :

Phase 1 : Renseignement du regu
» Vous vous munissez de votre camet de re¢us qui se frouve dans votre sacoche

» Vous positionhez le carton de fagon a pouvoir €crire sur la formule neuve de regu suivante et & pouvoir
dupliquer les renseignements sur la formule carbone

» Sur le regu original, vous renseignez les différentes rubriques

-Nom de la personne transportée (Mme /M )

-Montant du transport en chiffres

-Montant du transport en lettres

-Date du transport

-Lieu
* Vous apposez sur le regu original le N° de |a Fiche de Transport correspondant (N°xxx) I
|

* Vous vérifiez que sur Ia formule de regu, soit bien indiqué votre code-lettre ; dans le cas conlraire, vous le
rajouter prét du N) du regu

+ Vous signez (e re¢u

Service « Transport Solidaire » : extrait du Guide d’Apprentissage « Emetlre et remplir un regu ».
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Appel a projet 2015 :
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linguistique par une pédagogique adaptée »
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FICHE DE SEQUENCE PEDAGOGIQUE N°7 : Communication écrite
Secteur d’activités : Atelier d’insertion Repassage

Contextualisation — Situation-probleme observée en situation de production :

L’atelier d’insertion « Au Savoir Fer » est un atelier de repassage situé a Moissy-Cramayel (77) qui propose
des prestations de service de repassage de vétements et de linge de maison, essentiellement auprés d’une
clientéle de particuliers. Sont également proposées des prestations en retouche.

= Les salarié(e)s éprouvent des difficultés a libeller sur la fiche « Client» les
demandes spécifiques du client a consigner dans la rubrique « Observations », de
telle sorte que les consignes sont quelquefois illisibles ou incompréhensibles pour le
(la) salarié(e) devant réaliser |a prestation de repassage ou de retouche, au risque que
la prestation ne soit pas conforme & la demande du client. Mécontentement et
sentiment de non-professionnalisme de la part du client, cette situation peut

également mettre en difficulté le(la) salarié(e) assurant 'accueil de la clientéle.

Determination des objectifs de remédiation :

= Compétences-clefs ciblées :

- Renseigner un document.
- Rédiger un texte dans le but de tragabilité et de transmission
d’une information.

= Savoirs de base ciblés :

- Produire des énoncés courts et simples d'une a deux
phrases constitué d'un vocabulaire usuel, a partir d'un
support oral (demande, remarque du client).

1. Savoir écrire les mots de vocabulaire les plus courants :
noms de vétements, de couleurs, ...
2. Comprendre la différence entre ce qui est & faire (I'action &

Focia o oML
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réaliser porte la marque de I'infinitif) et ce qui a été fait (participe passé) .

Deroules pedagogiyues en atelier de renforcement :

A l'oral, puis a I'écrit, recensement des demandes spécifiques de clients :

Exemples :

TFurnigeee
tepasoer  our

/’ PIIONA

De méme pour les remarques du salarié :
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Re-contextualisation en situation de production :

= Des guides d’apprentissage permettent de mettre périodiquement les salariés en situation d'évaluation sur les
consignes et les procédures a mettre en ceuvre.

Par exemple, les salarié(e)s de I'atelier « Au Savoir Fer » passent ainsi a
tour de role du poste de travail Repassage au poste Accueil de la clientéle.
Le Guide d'apprentissage « Réceptionner une commande et remplir une
fiche de travail » permet de vérifier les acquis sur la compréhension des
rubriques de la fiche de travail, leur renseignement pour permettre une
bonne transmission d’information avec les salarié(e)s qui vont assurer la
prestation sur leur poste de repassage.
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Atelier « Au Savoir Fer » ! Guide d’apprentissage permettant d'évaluer les compétences de réception de commande et de facturation de Ia
prestation de repassage.
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FICHE DE SEQUENCE PEDAGOGIQUE N°8 : Appréhension de I'Espace
TOUS CHANTIERS

Contextualisation — Situation-probléme observée en situation de production :

Nombre d’activités professionnelles impliquent directement ou indirectement le rapport a I'espace, qu’il
s'agisse de P’orientation proprement dite ou de la position relative de soi ou d’objets par rapport a d’autres
personnes ou d’autres objets. Ces compétences sont également a I'ceuvre |;

lorsqu’il s’agit de rechercher une information dans un tableau a double-entrée ou
dans un schéma technique, quand il s’agit de se repérer sur un plan ou sur une
carte ou encore de réaliser un croquis ou un patron.

Ainsi, nombre de salarié(e)s se retrouvent en difficulté sur des activités-support
de chantiers intervenant dans le domaine de ’Environnement (repérage sur un
plan d’intervention par exemple), de la création-production textile (fagconnage,
couture) et du transport.

= Les salarié(e)s du chantier « Maraichage Biologique » sont amené(e)s a savoir se
repérer sur le plan de gestion du potager conservatoire (quinzaine de parcelles) sur
lequel ils interviennent.

= Les salarié(e)s de l'atelier de Création Textile éprouvent des difficultés en matiere de
projection dans I'espace lorsqu'il s’agit de visualiser un article textile finalisé a partir d’un
patron en 2 dimensions et inversement.

= Enfin, les salarié(e)s du service de déplacement a la demande sont amenés tous les
jours a se repérer sur un plan de quartier, sur une carte routiére. Le développement de
I'utilisation des GPS entraine une perte dans la maitrise des compétences en matiére
de repérage et d'orientation sur une carte.

les vojectits de rernediation :

= Compétences-clefs ciblées :

- Transmettre les informations et les consignes nécessaires a |'activité / Rendre compte de son activité.
- Expliciter sa position géographique ou celles d'individus ou d'objets avec lesquels on travaille.
- Comprendre et réaliser des représentations graphiques (tableaux, schémas ...).

= Savoirs de base ciblés :

- Situer sa droite, sa gauche.

- Situer la droite, la gauche d'un individu, d'un objet.

- Situer les éléments de son environnement par rapport & soi pour corriger une modalité égocentrique.
- Utiliser le langage de I'espace : je suis devant, derriére, a droite ; cet arbre est a c6té, en face de ...
- Se situer dans un espace a deux ou trois dimensions (devant/derriére/en face /a I'est/au sud ...).

- Prélever des informations dans un tableau a double entrée ou un graphique.

- S'orienter sur un plan simple (2D).

- S'orienter dans un espace donné.

- Se représenter les différentes faces d'un objet dont on ne voit qu'une partie.

- Percevoir un objet a partir de différents points de vue : de face, de profil, de dessus, de trois-quarts.
- Représenter graphiquement un objet.
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lI-Déroulés pédagogiques en atelier de renforcement .

= Exercices de mise en situation dans l'espace réel :

Exemples :

-Faire lever la main gauche, puis la droite ...

-Se situer par rapport a d’autres personnes ou éléments de la salle pédagogique.
-Repérer I'orientation de la salle pédagogique.

-Se déplacer dans la salle de formation, les locaux de la structure.

-Découper des formes géométriques et demander de les placer sur une grille en donnant
le nom de la forme et sa place dans la grille ainsi que les commentaires et argumentation
pour expliquer la démarche.

= Exercices et travaux de formalisation "papier" :

-Exercices de latéralisation.
-Exercices permettant de se représenter mentalement l'orientation dans l'espace.

= Prolongements :

\

a partir d’'un dessin, réaliser un relevé métré (stagiaires Chantiers Environnement).
partir d'un modéle, dessiner un croquis puis un patron {couturieres).
partir d'indications, faire un plan (chauffeurs).
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a partir de données relatives a |'activité sur les Chantiers, réaliser un tabieau a double entrée.
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Chantier Mobilité Solidaire : différents supports d'exercices sur la lecture de cartes et plans

li-Re-contextuaiisation en situation de production :

= Les activités-supports des chantiers vont permettre d'évaluer I'acquisition des savoirs
et compétences fondamentaux en matiére de repérage et d'orientation dans I'espace,
aprés le passage sur les ateliers « compétences-clefs », soit dans le cadre d'activités
réelles soit dans le cadre d’exercices construits a partir de la réalité.

= Par exemple, pour les salariés sur les postes Ouvriers(éres) Maraichers(éres), la
mise en ceuvre des compétences en matiére d'orientation dans I'espace pourra se
mesurer lors d'un travail de préparation d’'une parcelle nécessitant la mise en place de
« planches » de cultures ou nécessitant le tirage de cordeaux pour permettre des
implantations alignées et régulierement espacées.
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= Pour les salarié(e)s, Conducteurs(trices) sur le Service de Transport Solidaire,
l'acquisition de la compétence d'orientation spatiale se verra naturellement évaluée a
I'occasion d’exercices de lecture de cartes ou de réalisation d'un itinéraires en vue d’'un
déplacement. Les exercices sur le renseignement du constat amiable lors d'incidents de
circulation est également un bon moyen d’évaluer les acquis en matiére de repérage et
d'orientation dans I'espace (partie schéma circonstancié d’un sinistre de la circulation).

= Pour les salarié(e)s de I'atelier de Création textile, le travail préparatoire sur patron pour
confectionner et assembler des tissus en vue de réalisation d’'un article textile permettra
d'évaluer non seulement I'orientation dans I'espace mais également la projection mentale d'un objet en
3 dimensions a partir d'un patron en 2 dimensions.

Fiche technique FT | TER | FVSM| PIJE-ACT| P1

Comment lire un p du commerce

PARTIE 1

I faut savorr que avant tour les patrons dits v Eaciles ~ dépendant quand-méme d'ups certame

en matiére de counure pour que le \&tement prarsa bem sboutr —d est towours copsedld de savoie mytaller
une fermeture éclatr (qu'elle sort visible ow @vissblel, zondre det tusus stretch ou fame des ourlets mumibles
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]

Atelier Création Textile : extrait de la fiche technique « Comment lire un patron du commerce » / Chantier « Mobilité Solidaire » : exercice sur
constat amiable
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Atelier Création Textile : fiche de projet sur la réalisation d’'un étui « vide-poche » en tissu recyclé.
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