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Présentation

En 2020, Tous Bénévoles compte plus de 2500 associations adhérentes, plus de 7000

missions de bénévolat disponibles et plus de 60 000 visites mensuelles de sa

plateforme en ligne. Parmi les 2500 associations adhérentes a Tous Bénévoles, 570

sont engagées dans | es domaines de | 6accompagnemen
(FLE, alphab®tisation,del oaceompagnemedail el @
Ainsi, elles font partie du réseau du Programme AlphaB et bénéficient de ses activités

(formations, rencontres, ressources).

Depuis quelques années, nous observons plusieurs tendances :

0 Une forte demande de formation des bénévoles et autres intervenants
associatifs de | 6ensei gnement du :Mhosfarmatienssent a u x ad
trés appréciées des associations et des bénévoles. A ce titre, le programme
AlphaB est de plus en plus reconnu et sollicité.
U Une augmentation du nombre de structures adhérentes hors lle -de-France
et une forte demande de formation en région.
U Une place de plus en plus importante au numérique , transformant le
paysage de la formation pour adultes, avec des formats mixant le présentiel et 2
le distanciel.

Le programme Al phaB s 0 ad aepoing dep associations®gh ondr e

bénévoles partouten France, et T uvre pour une plus |l arge d
et des bonnes pratiques associatives. Cobest
cours num®rique Iintroduisant frangaxs alxadulees de |

dans le secteur associatif.

L6obj ect i fétaitsde ®ropodern syrut@ut le territoire une formation en ligne
permettant a tout-e bénévole de débuter sa mission en ayant les outils nécessaires.

Ce cours est destiné aux bénévoleset autres i ntervenants assoc
partout en France, dans | 6accompagnement de:
plateforme est ouverte en priorité aux bénévoles et associations adhérent-es au

programme AlphaB.

Les associations profiteront de cet outil pour former les nouveaux-elles bénévoles
rejoignant leur équipe et travailler sur 'homogénéisation de leurs pratiques.
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Contenus et

fonctionnement

Méthodologie

En 2018, | 6®qui pe @consttuéamggroapsdedravailldebiredles
engagées dans | e FLE et | 6al phab®ddamskdtdomane et de
de la formation numérique, co-encadré par la coordinatrice pédagogique de
| 6association L6 | e aAlice Pdulg mhiangée gle forldtiontet De pr a
ddéani mation de r ®seau ° | 6association Cul t
activement a la création du module dédié a la médiation culturelle. Le groupe de travalil
a sélectionné, adapté et validé les contenus, rédigé les scripts des vidéos et les quiz,
a partir de deux ouvrages de notre collection, réalisés avec les acteurs de terrain et
remportant un vif succes : Le Guide du bénévole pour l'alphabétisation (2017) et Le
Guide de la médiation culturelle dans le champ social (2016).
Les contenus ont été intégrés sur la plateforme, mise a disposition par notre prestataire
Mooci t, puis une phase de test a ®t ® organi
b®&n®vol es, en septembre 2019, afin des sbass
différentes ressources proposeées. 3
Structure du cours en ligne
La plateforme est composée de 6 modules de formation, découpés en plusieurs
chapitres.
Capture do6é®cran de | a structure du cours en
> Découvrez le cours "Accompagner les adultes dans l'apprentissage du
francais"”
> Module 1:Je comprends le contexte
> Module 2 : Je prépare mon atelier
? Module 3 :)'anime mon atelier : travailler 'oral
> Module 4 :]'anime mon atelier : travailler 'écrit
> Module 5 :J'intégre un volet culturel et artistique
> Module 6 :])'évalue mon atelier
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Pour que le cours soit attractif et dynamique, nous avons souhaité proposer dans
chaque module une variété de contenus et de supports. Au total, nous proposons de

d®couvrir 11 vid®os doban ifavmcamémm, 28 dodumentsd ®0 s ¢
PDF téléchargeables, ainsi que diverses ressources pour aller plus loin.

Exemples: captures do®cran des vid®os dbdéani mat.i

La compréhension orale

U fuaie g crm par scnnm prununoe

tizn un mot. oo pent S Zales e ! “

Exemples: captures dob ®&cacexamérde:s Vvi d®os

Exemples: captures do6®cran des fiches ressource

Accompagner les adultes dans
Fapprentissage du frangais

T e Accompagner les adultes dans
I"‘l"ﬂ' a.El Fapprentissage du frangais
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Les quiz

Chaqgquechapi tre comporte un quiz doéentresdenement
bien intégrer les éléments théoriques du cours. A la fin de chaque module, un quiz
noté, plus long et plus complet, est proposé. La délivrance du certificat de participation

au cours est conditionn®e ~ | 6obtention de 6

quiz finaux.

Les forums

Enfin, un forum thématique par modul e a ®t ® cr ®®, ai nsi g

forum dbéassistance techni gue-esshbhenacpuragé-ese mai ne
se pr®senter et B partager |l eurs exp®rien

programme AlphaB modére les forums et répond aux messages de chaque
participant-e.

Inscription et lancement

Une premiere session du cours en ligne a été ouverte en octobre-novembre 2019. La

formation ayant eu un franc succés, une deuxieme session a été ouverte sur la période

février-mars 2020. Au vu de la situation sanitaire et du confinement en mars 2020,

nous avons décidé d & o u v r tioisiéme session dans la foulée, d 6avr i | mai
D s la rentr®e 2020, nous avons trouv® pert.i
vu du nombre de formations reportées ou ayant lieu a distance ; et de la prémonition

déoun second confinement

La capacité de la plateforme a été élargie a 500 participant-es (au lieu de 300
habituellement lors de la précédente session) enraisond 6 une f or tliéeadae mande
période de reconfinement.
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* Profils des participant-es:

Un premier questionnaire a été proposé afin de mieux connaitre les participant-es
(statut, ann®es doéexp®rience dans | édenseighne

attentes vis-a-vis de ce cours.

196 participant -es ont répondu a ce questionnaire,
soit44% de | 6ensembleses. des inscr

Participant-espargenr e et tranches dbéoOge

PARTICIPANES PARTICIPANES PAR
PAR GENRE TRANCHES D'AGE
48%
= Femmes 18% 25% 6

s B
| ]

18-30ans 31-45ans  46-60 ans plus de 61 ans

Les participant-es au cours en ligne sont en grande majorité des femmes (82% selon
le questionnaire). Ce sont le plus souvent des personnes retraité-es puisque 48% des
répondant-es au questionnaire ont plus de 61 ans.

Engagement préalable dans une association et statut :

ENGAGEMENT STATUT DES
PREALABLE PARTICIPANES

87%

m Non 10% 2% 1%
m Oui I
Bénévole Salarié.e Stagiaire Volontaire en
service
civique
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En grande majorité, les participant-es au cours en ligne sont déja membres d 6 u n e
association. lls-elles sont le plus souvent bénévoles (87%), mais on retrouve aussi des

personnes salarié-es (10%) et qui souhaitent se former afi
réle de formateur-rice avant de s 6 e n gdamseime association et accompagner des
adultes dans | dapprentissage du fran-ai s
Anciennet® dans | 6dassociation
ANCIENNETE DES PARTICHESNT
39% 350%
0,
12% 9% -
0alan la3ans 3ab5ans 5410ans plusde 10 ans
En interrogeant les participant-ess ur | detérde leue engagement,on s daper - O
gue | e public qui a | e plus besoin doé°tre

labc compagnement dbéadul t eBn effep p4Poaesadpdandant-es fr-lan-

au guestionnaire sont engagé-es depuis moins de 3 ans, alors que ceux-celles qui ont
pl us de 5 rienceseprdséntent pe®lement 14% des répondant-es.

Formation pr ®al able °™ | daccompagnement |

FORMATION PREALABLE

= Non

Oui

Presque deux tiers (61%) des répondant-es au questionnaire de participation au cours
en ligne n 6 @mmais été formé a | 6 e n s e i dimgaistique. tPour les autres
participant-es(39%), ce cours en |igne nbéest pas |
le premier cas, le cours répond aux besoins de formation de personnes débutant dans
leur engagement associatif. Dans le second cas, le cours en ligne permet un
approfondissement des connaissances et savoirs indispensables au role du-de la
formateur-rice.
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Localisation des participant-es :

LOCALISATION DES
PARTICIPANES

lle-de-France (hors Pari< Hors lle-de-France= Paris
44%

Méme si 61% des participant-es sont localisé-es en lle-de-France, prés de 40% des
participant-es se situent tout de méme danslerestedelaFr ance et m° me ~ | 0
Lors de nos formations en présentiel & Paris, les participant-es résident principalement

a Paris ou en région lle-de-France. Le cours en ligne permet de toucher un plus large
publicdans| 6 ens e mbl e atdesépand®egaiurobesein important de formation

dans la France entiére. Dans certains départements (hors lle-de-France), la
participation a été significativement importante, notamment en Bretagne, dans les

Hauts de France, en Auvergne Rhone Alpes et dans le sud de la France. 8

17%

Sur le cours en ligne, les participant-es ont également été invité-es a se localiser sur
une carte participative. Voici ure@emesualpt ur e c
région Tle-de-France :

Association Tous Bénévoles, 130 rue des poissonniers 75018 Paris En
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Nombre dobéapprenantles htes:m®Les par | es parti
NOMBRE D'APPRENAES$
ACCOMPAGNE-ES
67%
12% 13%
2% 4% 2%
— B I
0 1 2al0 11420 21430 plusde 31

Deux tiers des répondant-es au questionnaire (67%) prennent en charge des groupes
restrei nt s -esddrappepanteamteen2t et 10 personnes. Certain-es des
répondant-es (13%)s 6 occupent de n o-as(31etyplus);aspefes omt a n t

le plus souventmembresd 6une gr ande st rknfintseulementpsusde ci at i v
participant-es (2%) n 6 on 't pasdéapapersenandhar g-ellesma ses g u% i
sont pas encore engagé-es. Déapr s | a m®di ane du nombr
accompagné-es, le cours en ligne permet de toucher environ 1470 personnes Ce sont

aut ant d 6es pgpi rsenh miBUX accompagné-es grace a des bénévoles

formé-es.
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142 personnes ont généré leur certificat de participation, ce qui représente une
proportion de 32% de participant-es ayant complété le cours et obtenu au moins 60%
de bonnes réponses aux quiz finaux.

Un questionnaire de satisfaction était proposé a la cléture du cours.

99 participant-es ont répondu a ce questionnaire,
soit22% de | 6ensemble des inscr

Satisfaction générale et pertinence des ressources :

SATISFACTION DES PERTINENCE DES
PARTICIPANT-ES SUPPORTS DE COUR:

65%

10

= Pertinents

35%

= Trés
pertinents

Tres satisfait.e Satisfait.e

La grande majorité des participant-es sont satisfait-es du cours en ligne, avec 65% qui
se disent « Tres satisfait-es ». La quasi-totalité des participant-es trouve que les
ressources et le contenu de la formation numérique sont tout a fait pertinents. Cela
montre que le cours a répondu aux attentes du public visé, et que le format ainsi que
les contenus sont particulierement bien adaptés a leurs besoins et aux problématiques
rencontrées dans le secteur associatif.

,,,,,,,,,,,,,,,,
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Analyse des réponses libres
Quels contenus avez-vous trouvé particulierement intéressants ?

La majorité des participant-es ont particulierement apprécié les vidéos et les fiches

pratiques du cours en ligne. Le caractere concret des vidéos grace aux mises en

situation a été souligné a de nombreuses reprises par les répondant-es du
guestionnaire, qui ont trouveé les vidéosproche s de | eur v ®c ue.lded accomg
ressources bibliographiques ont également été souvent citées, et qualifiées de tres

pratiques et pertinentes ; beaucoup font mention de vouloir les garder et les réutiliser.

Enfin, les modules surc o mme n t t oral aweeac léslapprenant-@s, et celui sur

| 6organi sati on d sostlesmodules qint ke plds plwau public éss.
Finalement, beaucoupc onf i ent v oulnpirre nsabnaa m&Ini ccroelep tee c e
ontapprisdanslecours; doéaut r es tesa prenhdrede mduvelfes ifitiatives

comme par exemple, organiser des sorties culturelles avec leurs apprenant-es.

Quelques exemples de réponses a la question :

« Tout le contenu relatif a la médiation culturelle, ainsi que les nombreuses
suggestions bibliographiques ou de consultation de sites. Un grand bravo pour cette
richesse ! »

11
« Les suggestions et documents accompagnant le cours sont tres bien et donnent
des idées. Formation trés proche du quotidien des apprenants, ce que j'essaie déja
de faire et poursuivrai. »

« Tout est tres clair, le déroulé est bien pensé. »

« Etant donné que je débute dans I'accompagnement a I'alphabétisation et qu'il n'y
avait pas d'existant dans I'association ou je suis bénévole, ce cours m'a été précieux
pour "remplacer™ en quelque sorte les conseils qu'auraient pu m'apporter des
bénévoles ayant déja une expérience dans le domaine. Les aspects pratiques
(préparer une séance, conseils sur les supports a utiliser, la posture...) m'ont donc
particulierement intéressée. »

Quelles méthodes ou outils pensez-vous transférer dans vos pratiques ?

Une bonne partie des participant-es affirme vouloir mettre en place les méthodes
exposees dans les vidéos, que ce soit Maclé Alpha ou la méthode MNLE. Dans
beaucoup de commentaires, les particpant-es disent vouloir mieux organiser leur
atelier, et découper leurs séances en prenant en compte les différentes compétences
linguistiques a travailler (compréhension orale, écrite, etc.). Enfin, les documents
authentiques et les outiisd 6 ®v al u at i mas forcedmedt utlisés, mrttnombre de
participant-es sont désormais prét-es a les mettre en place dans leur propre atelier.
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Quelgues exemples de réponses a la question :

« La plupart. J'ai enregistré (au sens propre sur ma tablette) beaucoup de points
gu'il est bon de se remettre en mémoire régulierement. »

« Beaucoup de choses, mais les sorties possibles du groupe aupres de museées et
autres espaces culturels et leurs apports pédagogiques m'ont vivement intéressé.
J'y ai souvent pensé, en tant qu'ancien médiateur culturel, sans jamais le
concrétiser, cette pratique ne connaissant pas de précédent au sein de I'association
ou j'exerce. »

« Je vais me faire un corpus des fiches pratiques auquel je pourrai me référer
facilement, quitte a les adapter, utiliser la méthode Ma Clé Alpha. »

« Je vais relire tous les documents téléchargés et essayer d'améliorer ma pratique
en suivant tous les conseils apportés par cette formation. J'aime apprendre, et
chercher de nouveaux outils pour me renouveler et ne pas installer trop de routines
dans mon atelier. »

Avez-vous rencontré des difficultés lors de ce cours en ligne ? Si oui, lesquelles ?

En grande majorité, les participant-es néont pas rencontr® de di
guelques personnes ont souligné des probléemes de navigation sur la plateforme, ainsi

gue des d®bits de voix trop rapides-estbatns cer
également trouvé le vocabulaire parfois trop complexe et technique notamment dans

le cours concernant la phonétique.

Quels autres contenus aimeriez-vous trouver dans ce cours en ligne lors de I'ouverture
d'une prochaine édition ?

Af i n doamaeitenuau ecours eh kgnedors de la prochaine session, plusieurs
répondant-es au questionnairede satisfact i on ont sugg®meRaniebaj out
scene un atelier avec un-e formateur-rice et des apprenant-es. Certain-es aimeraient

voirdes pistesdes ol uti ons pour | ut t a&@nsiguedas exengpled- 06 ab s en
typesd 6 ®val uati on. Déautres souhaiterailant ®Qg
préparation des séances, séquences, et programmes, avec peut-étre une liste de
thématiques a aborder avec les apprenant-es. Enfin, une demande récurrente des
participant-es concerne la présentation de méthodes spécifiques aux grands

débutants qui ne parlent pas du tout le francais.
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Bilan comparatif

Depuis le lancement du cours en ligne en octobre 2019, les analyses de données nous
permettent de suivre les tendances et éventuelles évolutions du profil des
participant-es et de leur satisfaction. Nous avons pu ainsi analyser et comparer les
résultats des quatre sessions quionteulieuj u s g u 6 ~(octolere 2018®,dénrier 2020,
avril 2020 et octobre 2020).

Le profil-type des participant-es

A chaque session, les participant-es ont sensiblement le méme profil ; on peut en
établir un profil-type : ce sont le plus souvent des femmes de 61 ou plus qui sont
bénévoles et déja engagées dans une association.

La localisation des participant-es

Localisation des participant.es 13

70
60
50
40
30
20

0
Paris IDF hors IDF

BS1ENn%uS2En%mES3en% S4en%

Lors de la premiére session du cours en ligne, une majorité des participant-es étaient
situé-es a Paris et en lle-de-France (65.2%). Le profil des participant-es a un peu
évolué depuis, puisque lors des deux sessions suivantes, il y a eu davantage de
participant-es hors lle-de-France. En effet, a la session 2, ils-elles étaient prés de 60%

venir débune autre r®gion que | a -ell&gion p
repr ®sentaient 50% de |ebé @endaatiabséssiond, eseulep ar t i ci
17% des participant-es étaient parisien-nes et 39% des participant-es résidaient en
dehors de la région lle de France. S6ouvrir ° |l a France enti re
formation en ligne, et les chiffres prouvent une évolution dans ce sens.

info-progab@tousbenevoles.org — 01 42 64 97 37 e
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Les bénéficiaires indirect-es

En renforgant la qualité des actions des associations, c6 e s tcompagaement des
apprenant-es que le Programme AlphaB s 6 e f fl @mélorer. En effet, des bénévoles
formé-es et entrainé-es sont doéausaactompgadgnerses pgrsbrmes en
apprentissage du francais. Sur les 1 148 participant-es au total sur les quatre sessions
du cours en ligne, 544 ont répondu au questionnaire introductif, dont une question était

consacr ®e au nombre dbéapprenantles accompagn

nous per met 4500lensmbremebeénéficiaires indirects. A chaque session,
| e n o mhapprenantee® touché-es est plus important: en moyenne, 643
apprenant-es ont bénéficié indirectement de la formation a la session 1 ; puis 950 en
session 2. En ouvrant la session 4 a 500 participant-es, c H4&Csapprenant-es de
plus qui devraient bénéficier de formateur-rices bénévoles mieux préparé-es.

Prochaine ouverture du cours en ligne :

La prochaine session du cours en ligne aura lieu du 22 février au 18 avril 2021. Pour

étre tenue au cour ant de | douvertur-eusddaslettienscr
doéoinformations du progr amme Al phaB, :en
www.programmealphab.org rubrique lettred 6 i nf or. mat i ons

14
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